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REGULAMIN PROGRAMU KLIENT

I. Postanowienia ogdlne

1. W niniejszym regulaminie Programu lojalnosciowego, zwanym dalej ,Regulaminem”,
pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

a. ,Organizator’ — COPY GENERAL Sp. z o0.0. Siedziba: ul. Usypiskowa 1, 02-386
Warszawa, woj. Mazowieckie, Polska NIP: 526 000 44 34, REGON: 010117071.
Podmiot wpisany do KRS prowadzonego przez Sad rejonowy dla M.ST.
Warszawy XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Numer KRS:
0000170230. Wysokos¢ wptaconego kapitatu zaktadowego: 50 000,00 zt

b. ,Uczestnikiem“— osoba, ktora zarejestrowata sie w Programie,

c. Program Klient” — program lojalnosciowy ,,COPY GENERAL”,

d. ,Umowa” — umowa o przystgpienie do Programu, ktéra zostata zawarta pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem na podstawie Regulaminu,

e. ,Karta” — karta potwierdzajgca cztonkostwo w Programie Klient

2. Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu oraz warunki uczestnictwa w
nim.

3. Program Klient przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg, spotek osobowych, osdb prawnych oraz konsumentow.

Il. Uczestnictwo w Programie
4. Uczestnikami Programu nie moga byc¢:

a) Osoba matoletnia w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.
b) Podmioty nie spetniajace warunkéw okreslonych w punkcie 3.

5. Kazda osoba, ktéra chce przystapi¢ do Programu musi wypetni¢ formularz dostepny w
punktach ustugowych. Formularz powinien by¢ podpisany czytelnie ze wskazaniem daty
podpisu. Programem nie bedg objete osoby, ktére w formularzu podaty nieprawidtowe
lub niekompletne dane. Podanie kontaktowego adresu email i numeru telefonu jest
obligatoryjne do przystgpienia do programu.

6. Uczestnik otrzymuje karte Klient, ktéra daje prawo udziatu w Programie i jest jedyng
podstawa do skorzystania z oferty przeznaczonej dla Uczestnikow Programu. Za karte
pobierana jest optata zgodnie z aktualnym cennikiem.

7. W przypadku zmiany danych kontaktowych Uczestnik Programu jest zobowigzany do
ich aktualizacji — osobiscie w jednym z punktéw ustugowych COPY GENERAL, albo
droga mailowag na adres punktu ustugowego lub biura COPY GENERAL. Dane
obowigzkowe niezbedne do uczestnictwa w programie to: imie, nazwisko, e-mail i numer
telefonu. W przypadku niewpisania wymaganych danych lub braku ich aktualizacji w
okresie 6 miesiecy od dnia wykrycia niezgodnosci karta zostanie dezaktywowana. Karte
mozna ponownie aktywowac w ciggu 12 miesiecy od daty dezaktywacji nalezy wtedy
uzupetni¢/uaktualni¢ dane. Jezeli karta nie zostanie ponownie aktywowana w tym
okresie zostaje usunieta z bazy systemu.
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8. Wydawane karty Klient sg wazne przez okres obowigzywania Programu. Warunkiem
bezterminowego korzystania z przyznanych warunkéw programu jest korzystanie z ustug
Copy General co najmniej raz na 6 miesiecy, okazujgc karte przy ptatnosci. Jesli przez 6
nastepujgcych po sobie miesiecy karta nie jest uzywana, to zostaje ona dezaktywowana.
Klient ma prawo do ponownej aktywacji karty uiszczajgc 50% optaty aktywacyjnej karty.
Ponowna aktywacja karty mozliwa jest przez okres 6 miesiecy od daty dezaktywacji. W
przypadku nie aktywowania ponownego kart w podanym okresie zostaje ona usunieta z
bazy systemu.

9. Uczestnik ktory przystapit do Programu ma prawo odstgpienia od Umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie maila wystanego na adres
kontakt@copygenerl.pl. Odstgpienie od umowy skutkuje usunieciem danych Uczestnika
z bazy, zablokowaniem karty a w przypadku kart pre-paid utrate zgromadzanych
Srodkow.

10. Wycofanie przez Klienta zgody na przetwarzanie obligatoryjnych danych osobowych
jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy.

11. W przypadku zagubienia, zniszczenia, kradziezy lub uszkodzenia karty Klient,
Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym COPY GENERAL. COPY GENERAL
nie jest zobowigzane do wystawienia duplikatu karty Klient i nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody, jakie zostaty poniesione w zwigzku z zagubieniem,
zniszczeniem, kradziezg, czy uszkodzeniem karty Klient. Mozna jednak przenies¢ dane
na nowa karte z innym numerem po uiszczeniu 50% opfaty aktywacyjnej karty.
Poprzednia karta zostanie usunigta z bazy systemu.

12. Uczestnik nie ma prawa przenie$¢ uprawnien wynikajacych z karty na osobe trzecia.
13. Karta klient jest wiasnosciag COPY GENERAL.
lll. Czas obowigzywania Programu

14. Program moze by¢ zawieszony albo zakonczony przez COPY GENERAL bez
podania przyczyn. COPY GENERAL poinformuje o zakonczeniu lub zawieszeniu
Programu w materiatach reklamowych, w oddziatach lub na stronie Internetowej COPY
GENERAL, a takze w drodze listow e-mail nie pdzniej niz 30 dni przed data zakonczenia
lub zawieszenia Programu.

IV. Korzysci wynikajace z udziatu w Programie
15. Uczestnik Programu Klient:

a) Otrzymuje prawo do znizek i cen specjalnych o ktérych mowa w zatgczniku nr 1

b) Uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z czasowych ofert promocyjnych przewidzianych dla
Programu Klient,

c) W przypadku gdy karta Klienta jest rowniez kartg Pre-paid znizka na przedptacenie
karty wynosi 12%
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d) Bedzie otrzymywat droga elektroniczng informacje o nowosciach i aktualnych
promocjach, o ile zostanie na nie wyrazona zgoda.

16. W przypadku uzycia karty Klient bez korzystania z przedptaty na karcie, znizki
liczone sg od cen podstawowych obowigzujgcych w punktach ustugowych COPY
GENERAL w dniu wykonywania ustug. Znizka w takim przypadku jest przyznawana
kazdorazowo przy zakupie ustug COPY GENERAL. Warunkiem uzyskania w/w znizki
jest przekazanie pracownikowi COPY GENERAL karty Klient najpdzniej w chwili przed
rozpoczeciem rozliczania ustugi.

17. W przypadku korzystania przez Uczestnika z karty Klient przedptaconej, ze srodkéw
na tej karcie, znizka jest przyznawana wytacznie przy przedptacaniu karty.

18. Znizki, o ktérych mowa w punkcie 12 nie facza sie ze sobag, ani z innymi promocjami,
chyba ze w regulaminach innych promociji zostanie zastrzezone co innego.

V. Przedptacona (Pre-paid) Karta Klient

19. Uczestnik moze przedpfacié¢ $rodki finansowe na karcie Klient (pre-paid). Srodki te
mozna wykorzysta¢ wytgcznie w punktach COPY GENERAL w Polsce.

20. Uczestnik moze uzyskac informacje o stanie rozliczen w ramach karty przedptacone;j.
Warunkiem otrzymania informacji jest przedstawienie karty.

21. Przedptacone $rodki finansowe nalezy wykorzysta¢ w czasie obowigzywania
Programu Klient.

22. Minimalna kwota przedptaty wynosi 5 zt brutto.

23. Srodki z karty Klient mozna przenie$¢ na inng karte wydang przez COPY GENERAL
na zasadach niniejszego regulaminu.

24. W przypadku korzystania z karty pre-paid w strefie samoobstugowej nalezy
zastosowacg sie do instrukcji wydanych przez pracownika COPY GENERAL.

25. Aby mdc wykonac ustuge na maszynie samoobstugowej minimalna kwota na karcie
musi by¢ wieksza od ceny 1 dwustronnej kopii lub wydruku na tej maszynie. W
przypadku zlecenia wykonania ustug o wartosci wiekszej, niz wartos¢ srodkéw na karcie
Klient, karta zablokuje wykonanie ustugi w chwili wyczerpania srodkéw na karcie.

VI. Postanowienia koncowe

26. COPY GENERAL zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje Uczestnikéw, co do
przebiegu Programu, ztozone w formie pisemnej opatrzone danymi Uczestnika. Ztozone
reklamacje COPY GENERAL rozpatrzy w terminie maksymalnie 30 dni od daty
pisemnego ich doreczenia do siedziby lub oddziatu COPY GENERAL.

27. Uczestnik Programu Klient moze zrezygnowac z udziatu w Programie. W tym celu
powinien przesta¢ COPY GENERAL pisemne oswiadczenie w tej sprawie.
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28. Uczestnik moze zostac¢ wytgczony z udziatu w Programie przez COPY GENERAL w
przypadku naruszenia przez niego postanowien niniejszego regulaminu. O fakcie
wytgczenia z Programu Uczestnik zostanie poinformowany na adres email wskazany w
formularzu; przy braku kontaktu email informacja zostanie przekazana ustnie przy
nastepnym okazaniu karty.

29. COPY GENERAL zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu Programu Klient.
Informacja o zmianie regulaminu zostanie zamieszczona w materiatach reklamowych,
punktach ustugowych lub na stronie internetowej COPY GENERAL.

30. Niniejszy regulamin Programu Klient jest dostepny dla Uczestnikéw w siedzibie
organizatora oraz w jego oddziatach.




COPY GENER/\L

Zat. 1. Tabela znizek oraz cen specjalnych przy karcie Klienta

Ustuga

Rabat

Wszystkie ustugi wykonywane w Copy General takie jak: 10%
skanowanie mato i wielkoformatowe, laminowanie, druk materiatow

reklamowych oraz promocyjnych, sktadanie, oprawianie, sprzedaz

artykutow biurowych.

Druk techniczny CAD czarno-biaty 15%
Druk techniczny kolorowy 20%
Naklejenie na pianke lub ptyte PCV 20%

Druk plakatow technologii atramentowa

Ceny specjalne

Druk plakatow technologii solventowa

Ceny specjalne

Wizytowki

Ceny specjalne

Oprawa architektoniczna — materiaty Klienta 75 zt
Oprawa architektoniczna — materiaty drukowane w Copy General 45 zt
Dodatek do wydrukow z pliku zamknietego PDF 0,50
Dodatek do wydrukéw z pliku zamknietego WORD, JPG 1,50
Dodatek do wydrukow z pliku DWG 3,00
Znaczenie obszaru w pliku DWG 2,00
Prace DTP 15 min. - 40 zt

30 min. - 70 zt

45 min. -100 zt

1godz. -130 zt
2 godz. - 240 zt
3 godz. - 350 zt
4 godz. - 470 zt

CENNIK DRUK/KOPIA KOLOR-B A4i A3

Minimalna ilos¢

A4 1str. czarno-biate 1-9 1,50 zt
10-24 1,35zt

25-49 1,20 zt

50-99 1,00 zt

Powyzej 100 0,90 zt

A4 2str. czarno-biate 1-5 3,00 zt
6-12 2,70 z

13-24 2,40 zt

25-49 2,00 zt

Powyzej 50 1,80 zt

A3 1 str. czarno-biate 1-9 3,00 zt
10-24 2,70 z}

25-49 2,40 zt

50-99 2,00 zt

Powyzej 100 1,80 zt

A3 2str. czarno-biate 1-5 6,00 zt
6-12 5,40 zt

13-24 4,80 zt

25-49 4,00 zt

Powyzej 50 3,60 zt
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CENNIK DRUK/KOPIA KOLOR-B A4 i A3 SAMOOBSLUGA

Ustuga Minimalna ilosé Cena
A4 1str. czarno-biate 1-9 1,50 zt
10-24 1,35zt

Powyzej 25 1,20 zt

A4 2str. czarno-biate 1-5 3,00 zt
6-12 2,70 z

Powyzej 13 2,40 zt

A3 1 str. czarno-biate 1-9 3,00 zt
10-24 2,70 zt

Powyzej 25 2,40 zt

A3 2str. czarno-biate 1-5 6,00 zt
6-12 5,40 zt

Powyzej 13 4,80 zt

CENNIK DRUK/KOPIA CZARNO_BIALA A4i A3

Ustuga Minimalna ilosé Cena
A4 1str. czarno-biate 1-50 0,24 zk
51-100 0,23 zt

101-200 0,22 zt

201-300 0,21 zt

301-500 0,20 zt

powyzej 501 0,19 zt

A4 2str. czarno-biate 1-25 0,48 zt
26-50 0,46 zt

51-100 0,44 zt

101-150 0,42 zt

151-250 0,40 zt

powyzej 251 0,38 zt

A3 1 str. czarno-biate 1-50 0,48 zt
51-100 0,46 zt

101-200 0,44 zt

201-300 0,42 zt

powyzej 301 0,40 zt

A3 2str. czarno-biate 1-25 1,20 zt
26-50 1,16 zt

51-100 1,12 zt

101-150 1,08 zt

151-250 1,04 zt

Powyzej 251 1,00 zt

CENNIK DRUK/KOPIA CZARNO_BIALA A4 i A3 SAMOOBSLUGOWA

Minimalna

ilos¢
A4 1str. czarno-biate samoobstuga 1-24 0,30 zt




COPY GENER/\L

25-49 0,28 zt

50-99 0,27 zt

100-199 0,25 zt

powyzej 200 0,22 zt

A4 2str czarno-biate samoobstuga 1-12 0,60 zt
13-24 0,56 zt

25-49 0,54 zt

50-99 0,50 zt

powyzej 100 0,44 zt

A3 1str. czarno-biate samoobstuga 1-24 0,60 zt
25-49 0,56 zt

50-99 0,54 zt

100-199 0,50 zt

powyzej 200 0,44 zt

A3 2str. czarno-biate samoobstuga 1-12 1,20 zt
13-24 1,12 zk

25-49 1,08 zt

50-99 1,00 zt

powyzej 100 0,88 zt




