COPY GENER/.L

REGULAMIN PROGRAMU RABATOWEGO
COPY GENERAL

Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Rabatowego Copy General, stanowigcego
zbiér zasad regulujgcych swiadczenie ustug dla posiadaczy karty rabatowej Copy General,
ktérego organizatorem sg: COPY GENERAL Sp. z o.0. Siedziba: ul. Usypiskowa 1, 02-386
Warszawa, woj. Mazowieckie, Polska, NIP: 526 000 44 34, REGON: 010117071. Podmiot
wpisany do KRS prowadzonego przez Sad rejonowy dla M.ST. Warszawy,Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Numer KRS: 0000170230. Wysokosc¢
wpftaconego kapitatu zaktadowego: 50 000,00 zt (dalej tagcznie zwane ,COPY GENERAL” lub
»,Organizatorem”) zwany dalej ,Programem Rabatowym COPY GENERAL”.

§ 1 Definicje

Organizator - COPY GENERAL Sp. z o0.0. Siedziba: ul. Usypiskowa 1, 02-386 Warszawa,
woj. Mazowieckie, Polska, NIP: 526 000 44 34, REGON: 010117071.

Karta Rabatowa - karta zakupiona w Copy General przez uczestnika programu.

Uczestnik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, spotka
osobowa, konsument lub osoba prawna;

Rabat — upust cenowy udzielony przez Copy General Uczestnikowi Programu Rabatowego;

Regulamin - regulamin okreslajgcy zasady Programu Rabatowego Copy General;

Strona Internetowa - strona internetowa Copy General dostepna pod adresem
www.copygeneral.pl;

§ 2 Zasady Programu Rabatowego

1. Regulamin okresla zasady Programu Rabatowego Copy General , w ktorym moze brac
udziat Klienci Copy General ktorzy wypetnili formularz rejestracyjny dostepny w punktach
ustugowych Copy General lub na Stronie Internetowej oraz zaakceptowali Regulamin
Programu Rabatowego Copy General.

2. Program Rabatowy przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, spotek osobowych, oséb prawnych oraz konsumentéw.

3. W Programie Rabatowym Copy General nie mogg jednak uczestniczyc¢:

a) Osoba matoletnia w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
b) Podmioty nie spetniajgce warunkéw okreslonych w punkcie 2.

4. Klient Copy General nabywajg prawo do Rabatéw wytacznie, jesli spetnia warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Copy General oraz w punktach
ustugowych Organizatora.
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§ 3 Szczegétowe zasady przyznawania Rabatow

Klient Copy General nabywa prawo do Rabatéw z chwilg wypetnienia formularza
rejestracyjnego oraz zaakceptowania Regulaminu Programu Rabatowego Copy
General.

Warunkiem przystgpienia Klienta Copy General do Programu Rabatowego, poza

spetnieniem warunku wymienionego w ust.1 jest:

a. Zrejestrowanie sie do programu rabatowego Copy General w puncie ustugowym
Copy General lub za posrednictwem strony internetowej www.copygeneral.pl poprzez
podanie nastepujgcych danych obligatoryjnych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer

telefonu;
b. W przypadku zmiany danych kontaktowych Uczestnik Programu jest zobowigzany
do ich aktualizacji — osobiscie w jednym 2z punktow ustugowych COPY

GENERAL, albo drogg mailowg na adres punktu ustugowego lub biura COPY
GENERAL. Dane obowigzkowe niezbedne do uczestnictwa w programie to: imie,
nazwisko, e-mail, numer telefonu. W przypadku niewpisania wymaganych danych
lub braku ich aktualizacji w okresie 6 miesiecy od dnia wykrycia niezgodnosci
karta zostanie dezaktywowana. Karte mozna ponownie aktywowac¢ w ciggu 12
miesiecy od daty dezaktywacji nalezy wtedy uzupetni¢/uaktualni¢ dane. Jezeli
karta nie zostanie ponownie aktywowana w tym okresie zostaje usunieta z bazy
systemu wraz ze wszystkim danymi. Za wyjgtkiem danych do ktory
przetrzymywanie obligatoryjng nas obowigzujgce przepisy.

c. Wydawana karta Rabatowa jest wazne przez caty okres obowigzywania
Programu. Warunkiem bezterminowego korzystania z oferty przez caty ten okres
jest korzystanie z ustug Copy General co najmniej raz na 6 miesiecy, okazujgc
karte przy ptatnosci. Jesli przez 6 nastepujgcych po sobie miesiecy karta nie jest
uzywana, zostaje dezaktywowana. Klient ma prawo do jej ponownej aktywacji
uiszczajgc 50% opfaty aktywacyjnej karty. Ponowna aktywacja karty mozliwa jest
przez okres 6 miesiecy od daty dezaktywacji. W przypadku nie aktywowania
ponownego kart w podanym okresie zostaje ona usunieta z bazy systemu wraz
ze wszystkim danymi. Za wyjgtkiem danych do ktéry przetrzymywanie
obligatoryjng nas obowigzujgce przepisy.

d. wyrazenie zgody na udziat w Programie Rabatowym Copy General na zasadach

okreslonych w Regulaminie,
Uczestnik otrzymuje karte Rabatowg, ktora daje prawo udziatu w Programie i jest
jedyng podstawg do skorzystania z oferty przeznaczonej dla Uczestnikow Programu.
Za karte pobierana jest opfata zgodnie z aktualnym cennikiem
Uczestnik ktéry przystgpit do Programu ma prawo odstgpienia od Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie maila wystanego na adres
kontakt@copygenerl.pl. Odstgpienie od umowy skutkuje usunieciem danych Uczestnika z
bazy oraz zablokowaniem karty.
Wycofanie przez Klienta zgody na przetwarzanie obligatoryjnych danych osobowych jest
rébwnoznaczne z odstgpieniem od umowy.
W przypadku zagubienia, zniszczenia, kradziezy lub uszkodzenia karty Klient, Uczestnik
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Copy General. Copy General nie jest
zobowigzane do wystawienia duplikatu karty Klient i nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody, jakie zostaty poniesione w zwigzku z zagubieniem, zniszczeniem, kradziezg, czy
uszkodzeniem karty Klient. Dane mozna przenie$ na nowg karte z innym numerem po
uiszczeniu 50% optaty aktywacyjnej karty. Poprzednia karta zostanie usunieta z bazy
systemu.
Uczestnik nie ma prawa przenies¢ uprawnien wynikajgcych z karty na osobe trzecia.
Karta klient jest wkasnoscig Copy General.
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§ 4 Czas obowigzywania Programu

1. Program moze by¢ zawieszony albo zakonczony przez COPY GENERAL bez
podania przyczyn. COPY GENERAL poinformuje o zakohczeniu lub zawieszeniu
Programu w materiatach reklamowych, w oddziatach lub na stronie Internetowej
COPY GENERAL, a takze w drodze listow e-mail nie pozniej niz 30 dni przed datg
zakonczenia lub zawieszenia Programu.

§ 5 Korzysci wynikajace z udzialu w Programie

1. Uczestnik Programu Rabatowego Copy General:

a. Otrzymuje prawo do znizek i cen specjalnych,

b. Uzyskuje mozliwos¢ korzystania z czasowych ofert promocyjnych
przewidzianych dla Programu Klient,

c. W przypadku wyrazenia zgody na komunikacje drogg elektroniczng bedzie
otrzymywat o nowosciach i aktualnych promocjach.

d. W przypadku wyrazenia zgody na komunikacje przy uzyciu automatycznych
systeméw wywotujgcych bedzie otrzymywat o nowosciach i aktualnych
promocjach.

2. Rabaty, o ktérych mowa w punkcie 1 nie tgczg sie ze sobg, ani z innymi promocjami,
chyba ze w regulaminach innych promocji zostanie zastrzezone co innego.

3. Ceny specjalne oraz rabaty mogg ulega¢ zmianie wraz ze zmiang polityki cenowej
Organizatora. Informacje o aktualnych rabatach dostepne sg na w punktach
ustugowych organizatora.

§ 6 Reklamacje

1. Osoba ktéra uwaza, ze jej prawa zwigzane z uczestnictwem w Programie Rabatowym
Copy General zostaty naruszone, ma prawo zgtosi¢ do Copy General reklamacje.

2. Reklamacja zwigzana z uczestnictwem w Programie Rabatowym Copy General jest
rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania przez Copy General . W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym. Sktadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia, z =zastrzezeniem ze nie moze on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

3. Reklamacje mozna wnies$c¢:

a. ustnie (telefonicznie lub osobiscie),

b. w formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres siedziby
Copy General ),

c. w formie elektronicznej (wysytajac na adres e-mail: kontakt@copygeenral.pl
wpisujgc w tytule maila: ,Reklamacja: Program Rabatowy Copy General”).

4. O decyzji sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony drogg elektroniczng na adres, z
ktérego zostata wystana reklamacja lub na wskazany adres korespondencyjny za
posrednictwem Poczty Polskiej.
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§ 6 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala
cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. Administrator Danych:
COPY GENERAL Sp. z o.0. Siedziba: ul. Usypiskowa 1, 02-386 Warszawa, woj.
Mazowieckie, Polska, NIP: 526 000 44 34, REGON: 010117071. Podmiot wpisany do
KRS prowadzonego przez Sad rejonowy dla M.ST. Warszawy XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, Numer KRS: 0000170230.

Z Administratorem mozna sie skontaktowac telefonicznie pod numerem telefonu 22 628
62 52, faxem 22 652 29 24 lub mailowo pod adresem rodo@copygeneral.pl

2. Cel, dla ktérego potrzebujemy danych osobowych i zasadnos¢ ich przetwarzania

a. Zawarcie oraz pozniejsze wykonanie umowy/zlecenia miedzy administratorem danych
a Panstwem (art. 6 ust. 1 pkt. “b” RODO). Inne zobowigzania prawne wynikajgce z
takiego zwigzku, w ktérych administrator danych musi przetwarza¢ dane osobowe w
tym celu (art. 6 ust. 1 pkt. “c” RODO);

b. W celach marketingowych, do promocji produktéow, ustug oraz do komunikaciji
biznesowej. W tym celu Administrator otrzymuje jednoznaczng zgode (Art 6 ustep 1
pkt. “@” RODO);

c. Ochrona swoich uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 pkt. “©" RODQO), ma na celu
zapewnienie ochrony dokumentow, ktére zostaly nam powierzone do przetwarzania
oraz ochrony naszej wtasnosci.

Przekazywanie danych osobowych Administratorowi jest wymogiem prawnym i umownym.
Jesli chodzi o udostepnianie danych osobowych do celéw marketingowych, ktére nie sg
konieczne do wykonania zobowigzan umownych i prawnych Administratora, wymagane jest
wyrazenie zgody. Je$li Administrator nie otrzyma zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych nie oznacza to, ze Administrator w konsekwenc;ji
odmowi dostarczenia Panstwa produktu lub ustugi na podstawie umowy.

Poprzez uzasadniony interes rozumiemy dane konieczne do wypetnienie wszystkich
zobowigzan umownych, zobowigzah prawnych, ktére majg na celu ochrone dziatalnos¢ oraz
majatek Administratora.

Legalnos¢ przetwarzania jest okredlona przez art 6 ust. 1 RODO, zgodnie z ktérym
przetwarzanie danych jest zgodne z prawem, jezeli jest to niezbedne do realizacji umoéw oraz
do realizacji zobowigzan prawnym w celu ochrony uzasadnionych intereséw Administracja
danymi lub ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody. Legalnosci przetwarzania
oprze¢ mozna na przyktadzie ustawy o Rachunkowosci z dnia z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

3. Dane osobowe i ich przetwarzanie

Przetwarzamy te dane osobowe:

a. Podstawowe dane identyfikacyjne - imie i nazwisko lub nazwe i adres firmy oraz jej
numer identyfikacyjny i numer VAT,

b. Dane kontaktowe - numer telefonu i adres e-mail (jest to dla Panstwa unikalny
identyfikator)

c. Informacje o swiadczonych przez nas ustugach

d. Wzajemne informacje komunikacyjne - informacje z wiadomosci e-mail, zapisow
potgczen lub formularzy kontaktowych

e. Dane rozliczeniowe i transakcyjne - w szczegodlnosci informacje pojawiajgce sie na
fakturach, wynegocjowanych warunkach rozliczeniowych i otrzymanych ptatnosciach

f. Dane lokalizacyjne - adresy, ktore podasz nam w celu wykonania ustug
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g. ldentyfikatory sieciowe “cookie” - patrz http://www.copygeneral.pl/oswiadczenie-
dotyczace-plikow-cookie

3.1. Osobiste zrodto danych

Dane pozyskujemy bezposrednio od Panstwa , w szczegdlnosci z wypetnianych formularzy,
maili, rozmow telefonicznych oraz z zawieranych uméw. Dane osobowe mogg roéwniez
pochodzi¢ z publicznie dostepnych zrodet, rejestréw i zapiséw, jak na przyktad z rejestru
handlowego.

3.2. Czas przetwarzania

Informacje archiwizujemy na podstawie termindéw przewidzianych w przepisach. Dane
osobowe bedg przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartych umow, przez
okres trwania mozliwosci zawarcia takich uméw oraz przez czas trwania skutkow prawnych
tych uméw oraz dla oceny i realizacji roszczeh wynikajgcych z tych umdéw.

3.3. Udostepnianie danych
Dane osobowe sg przekazywane w ramach ustawowych zobowigzan organom panstwowym
takim jak administratorzy podatkowi, sgdy, organy scigania.

Bedziemy takze przekazywaé niezbedne informacje osobowe w przypadku korzystania z
podwykonawcéw - dotyczy to firm transportowych, dostawcéw ustug pocztowych, grafikow i
innych podwykonawcow zewnetrznych. Tymi podwykonawcami mogg byc¢ réwniez inne firmy
z grupy COPY GENERAL.

Podczas przetwarzania zaméwien korzystamy z réznych systemow, ktore instalujemy na
naszych urzadzeniach. Jesli korzystamy z wykonawcy zewnetrznego, to zawarliSmy z nim
odpowiednig umowe w ktérej zaznaczone jest iz przekazane dane bedg zabezpieczone w
sposob zgody z RODO.

Do wysytania ofert handlowych za posrednictwem poczty e-mail i SMS uzywamy
zewnetrznego dostawcy. Przetwarzamy jedynie niezbedne dane (nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu). Wszystkim procesorom zapewniamy bezpieczne przetwarzanie danych
osobowych w petnej zgodnosci z RODO. Nie bedziemy przekazywaé danych osobowych do
krajéw spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani zadnej
organizacji miedzynarodowe;j

4. Prawa Klienta

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych majg Panstwo zagwarantowane prawa
opisane w tym artykule. Wszelkie komunikaty i oswiadczenia na temat uprawnieh sg
dostarczane przez Administratora bezptatnie. Jezeli wniosek jest w sposéb oczywisty
nieuzasadniony lub nieproporcjonalny, Administrator ma prawo do naliczenia optaty
odzwierciedlajgcej koszty administracyjne zwigzane z zapewnieniem wymaganych
informacji. W przypadku powtarzajgcego sie wniosku o dostarczenie kopii danych
osobowych Administrator zastrzega sobie prawo do tego aby pobieraé¢ rozsadne optaty za
koszty administracyjne. Odpowiedz oraz informacje o podjetych $rodkach zostang
dostarczone przez Administratora tak szybko, jak to mozliwe.

4.1. Prawo do informaciji o przetwarzaniu twoich danych osobowych

Majg Panstwo prawo do zgdania informacji o tym, czy dane osobowe s3g przetwarzane, czy
nie. Jesli dane osobowe sg przetwarzane, masz prawo do zadania szczegdtowych informacji
o tym jakie dane osobowe i kontaktowe sg przetwarzane, jakie podmioty je przetwarzaja,
celu przetwarzania danych, kategoriach przetwarzanych danych odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw danych osobowych, o liscie swoich praw, o mozliwosci skontaktowania sie z
Urzedem Ochrony Danych Osobowych, o zrédle pozyskania przetwarzanych danych
osobowych oraz o automatycznym podejmowaniu decyzji i profilowaniu.
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4.2. Prawo dostepu do danych osobowych

Majg Panhstwo prawo do zadania informacji, czy dane osobowe sg przetwarzane, czy tez nie.
Jezeli dane osobowe sg przetwarzane mogg Panstwo zada¢ informacji o celach
przetwarzania danych, kategoriach danych osobowych, odbiorcach Ilub kategoriach
odbiorcéw, czasie przechowywania danych osobowych, informacji na temat swoich praw.
Istnieje rowniez prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Majg
Panstwo prawo do informacji o zrédle danych osobowych, informacji o tym, czy istnieje
zautomatyzowany proces podejmowania decyzji oraz informacji o profilowaniu. Maja
Panstwo prawo do otrzymania kopii przetwarzanych danych osobowych. Prawo do
uzyskania tego dokumentu nie moze jednak negatywnie wptywac na prawa i wolnosci innych
0s0b.

4.3. Prawo do wgladu i aktualizacji danych
Majg Panstwo prawo do wgladu oraz aktualizowania swoich danych osobowych. Jednak w
przypadku nagran z monitoringu prawo to nie ma zastosowania.

4.4. Prawo do usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)

Majg Panstwo prawo zazgda¢ od Administratora usuniecia swoich danych osobowych. Takie
przypadki obejmujg np. sytuacje gdy przetwarzane dane nie sg juz potrzebne do celéw
wymienionych powyzej. Administrator automatycznie usunie dane osobowe po uptywie daty
waznosci, istnieje mozliwos¢ usuniecia danych na zgdanie, w dowolnym momencie. Kazde
zadanie jest indywidualnie oceniane i jesli istnieje obowigzek lub uzasadniony interes takie
zgdanie moze zostac¢ odrzucone.

4.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe tylko w niezbednym zakresie. Jezeli uwazajg
Panstwo ze Administrator przekracza swoje uprawnienia w zakresie przetwarzania danych i
przetwarza je niezgodnie z okreslonymi celami, moze wnioskowaé o zaprzestanie
przetwarzania danych bgdz przetwarzanie ich w minimalnym zakresie. Prosba jest
przedmiotem indywidualnej oceny.

4.6. Prawo do przenoszenia danych
Zgodnie z ustawg majg Panstwo prawo do Zzgdania przeniesienia danych osobowych
wyznaczonemu przez Panstwa Administratorowi.

4.7. Prawo do sprzeciwu i automatycznego indywidualnego podejmowania decyzji

Jesdli Panstwo stwierdzg lub uznajg, ze Administrator przetwarza dane osobowe wbrew
ochronie zycia prywatnego i osobistego lub z naruszeniem przepiséw prawa. Masz prawo
skontaktowa¢ sie z Administratorem i poprosi¢ go o wyjasnienie lub wyeliminowanie
powstatego bltedu. Mozesz rowniez wnieS¢ sprzeciw przeciw do automatycznego
podejmowania decyzji oraz profilowaniu (nie dotyczy zapiséw z kamer).

4.8. Prawo do ztozenia skargi
Majg Panstwo prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w celu
ztozenia skargi.

4.9. Prawo do wycofania zgody

Osoba udzielajgca zgody na przetwarzanie danych osobowych, ma prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie, poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej lub
wysyfajgc odwotanie na adres e-mail rodo@copygeneral.pl.

5. Procesor danych osobowych

W sytuacji powierzenia nam dokumentow zawierajgcych dane osobowe lub w celu realizacji
zamowienia, ktérych realizacjia wymaga danych osobowych innych osob (produkcje
personalizowanych materiatéw, itp.) jestesmy procesorem danych. Realizujgc zamodwienie,
postepujemy zgodnie z instrukcjami zamawiajgcego. Na zasadach zawartych w umowie lub
zaméwieniu.



mailto:rodo@copygeneral.pl

COPY GENER/.L

Dane dla tych zamoéwien (ktére mogg zawieraé dane osobowe) sg przetwarzane przez okres
niezbedny okreslony umowami Ilub skasowane na Panstwa zyczenie przestane na
adres rodo@copygeneral.pl

6. Waznosc¢
Ten dokument jest wazny od 25 maja 2018 roku i moze by¢ aktualizowany w dowolnym
momencie. Aktualna wersja bedzie zawsze publikowana na stronie internetowej firmy.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Copy General zastrzega sobie prawo do przedituzenia lub skrocenia czasu trwania
poszczegdélnych Promocji w dowolnym momencie, co nie bedzie narusza¢ praw
Uczestnikéw Promociji nabytych przed dokonaniem zmiany.

2. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Copy General moze zakonczyc
Promocje lub dokona¢ zmian w Regulaminie poszczegdlnych Promocji. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji Copy General opublikuje informacje na Platformie Rabatowe;j,
ze stosownym wyprzedzeniem. W takim przypadku wszelkie uprawnienia nabyte przez
Klientéw Copy General przed datg zakonczenia Promocji lub zmiany Regulaminu beda
realizowane az do ich petnego wykorzystania.

3. Po zakonczeniu okresu obowigzywania danej Promocji nowe Rabaty nie sg
przyznawane.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.




